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Asunto: Respuesta PQRSD 2019-1036
Respetado (a) sefior (a):

En atencién a su comunicacién, amablemente le informo que revisado al interior del Grupo de
Gestién Financiera, especificamente en el equipo de Costos se evidencia que cuando es
necesario la ausencia de alguno de los funcionarios, se asegura la permanencia de alguien en el
area, dentro del horario laboral. En cuanto al tema médico, no es viable para esta Coordinacién
interferir en las necesidades personales respecto a atenciones de salud de cada uno de los
funcionarios.

Ahora bien, solicito respetuosamente nos permita revisar el agendamiento de reuniones desde
esta coordinacién, para garantizar |a asistencia y que se pueda establecer la disponibilidad tanto
de ustedes como de nosotros, por lo que lo invito a hablarlo directamente conmigo.

No obstante lo anterior, es importante manifestar que ya se realizé socializacién del protocolo
actual de atencién al ciudadano al interior del Grupo Financiero, con el fin de reforzar el respeto,
compromiso y disposicién que siempre nos ha caracterizado.

Nuevamente manifiesto mi entera disposicién para si se presenta alguna situacién de

incomodidad en el desarrollo de las funciones del Grupo Financiero, hablarlo directamente con
esta coordinacién y poder resolver cualquier situacién que afecte su atencion.

Cordial saludo,
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LUZ STELLA PRADILLA NORENA
Coordinador Grupo Gestion Financiera
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